
เทคนคิการบรหิารลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account Management: KAM)

วนัองัคารที ่20 ธนัวาคม 2565 
ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัสตูร 1 วนั

ทา่นละ 3,900 บาท ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้
ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

***สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้200% ของคา่ใชจ้า่ย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ.
2548 เป็นตน้ไป

ในโลกของการแข่งขันทางธรุกจิอย่างรุนแรงเชน่ทกุวันนี ้

แนวความคดิใหม่ทีท่กุคนควรตอ้งค านงึถงึ คอื ลูกคา้ในแต่ละราย

มคีวามส าคัญไม่เทา่กนั เนื่องจากเขาท ารายไดใ้หก้บัองคก์ร

แตกต่างกนั ดังนัน้ การบรหิารลูกคา้รายส าคัญ หรอื ลูกคา้ทีส่รา้ง

รายไดใ้หเ้ราสงู จงึเป็นกลยุทธท์ีท่กุองคก์รตอ้งใหค้วามส าคัญ 

เนื่องจาก ทรัพยากรขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นพนักงานขาย 

พนักงานผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึงบประมาณนัน้มอียู่อย่างจ ากัด  ความ

ทา้ทายผูบ้รหิาร และ พนักงานทกุคน คอื จะท าอย่างไรทีจ่ะท าให ้

ลูกคา้รายส าคัญอยู่กบัองคก์รใหน้านแสนนานบนพืน้ฐานของความ

ประทบัใจต่อสนิคา้และบรกิาร..... หลักสตูรนี้มคี าตอบ

หลักสตูรนี้ จงึไดพ้ัฒนาขึน้มาเพือ่ใหท้มีนักขาย ทมีผู ้

ใหบ้รกิาร หวัหนา้ทมีขาย ผูจ้ัดการฝ่ายบรกิาร รวมถงึผูบ้รหิารใน

ทกุระดับ ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิกลไก และ กระบวนการในการบรหิาร

ลูกคา้รายส าคัญอย่างเป็นระบบ การสรา้งความสมัพันธใ์นระยะยาว

เรยีนรูห้ลักเกณฑใ์นการจัดความส าคัญของลูกคา้ระดมสมองท า

กจิกรรมประยุกตก์ารบรหิารลูกคา้รายส าคัญเมือ่จบการอบรมผูเ้ขา้

สมัมนาสามารถประยุกตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอย่าง

เป็นเลศิไดด้ว้ยตนเอง

หลกัการและเหตผุล หวัขอ้การบรรยายและ Workshop เวลา 09:00 น.-16:00 น.
1. มุมมองของความส าเร็จของธรุกจิในยุคนี้ 
• ความส าเร็จของธรุกจิในยุคนี้ พจิารณาจากอะไร
2. เปลีย่นแนวคดิการมองลกูคา้ โดยอาศัยกฎ 80:20 และ 
Customer Marketing Concept
• ลูกคา้ทกุรายส าคัญเทา่กนั หรอืไม่
• ใครคอื ลูกคา้รายส าคัญของธรุกจิ
3. กจิกรรม Workshop: “Key Customer Analysis: ลูกคา้ราย
ส าคัญของธรุกจิของคุณ”
4. ตัวอย่างการบรหิารลูกคา้รายส าคัญในโลกธรุกจิ
5. การวเิคราะห ์และการแบง่ประเภทของลูกคา้รายส าคัญ 
• เกณฑท์ัว่ไปทีน่ ามาใชใ้นการแบง่ประเภทลูกคา้รายส าคัญ
• เกณฑท์ีเ่หมาะสมกบัธรุกจิของคุณ
6. กจิกรรม Workshop: “การแบง่ประเภทของลูกคา้รายส าคัญ”
7. มติกิารเรยีนรู ้และ เขา้ใจธรุกจิของลูกคา้รายส าคัญ 
8. วเิคราะหค์วามตอ้งการ และ ความคาดหวัง ทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้
รายส าคัญ
• Quality ทีK่ey Account ตอ้งการ
9.  ล าดับ/ ขัน้ตอนการสรา้งและรักษาความสมัพันธก์บัลูกคา้ราย
ส าคัญ
• Partnership Concept
10. การวางแผน และ การสรา้งกลยุทธบ์รหิารลูกคา้รายส าคัญ (Key 
Account Planning and Strategy)
• Business Review  และ Action plan
11. กจิกรรม Workshop: “การสรา้งกลยุทธส์ าหรับลูกคา้รายส าคัญ 
ส าหรับธรุกจิของคุณ”
12. เครือ่งมอืในการบรหิารลูกคา้คนส าคัญ และการน าไปใช ้

13. การจัดทมีงาน และ การปรับเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร ในการ
ใหบ้รกิารลูกคา้รายส าคัญ
• บทบาทของ Key Account Manager
• การจัดตัง้ Key Account Service Team 
14. ค าถามและค าตอบทีผู่เ้รยีนตอ้งการรู ้
15. สรุปค าถามค าตอบทีผู่เ้ขา้สมัมนาตอ้งการรู ้

เนือ้หาหลกัสูตร 

คา่ลงทะเบยีน
อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร

➢ อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด

➢ บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จ ากัด จากสหรัฐอเมรกิา  

➢ Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอร์

ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)

➢ และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม์ (ไทย)

จ ากัด จากเยอรมนี

วทิยากร



เทคนคิการบรหิารลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account Management: KAM)

วนัที ่20 ธนัวาคม 2565 

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนส ารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
➢ อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารช าระเงนิ

❑ โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขา้นแพว้
❑ เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4               
❑ เช็คขดีคร่อมสัง่จ่ายบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั (ส านักงานใหญ)่
99/63 ซอยพุทธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทงุ่ครุ กรุงเทพฯ
10140
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัค่าธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของค่าสมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของค่าสมัคร นอกเหนือจากนี้แลว้ 
บรษัิทฯ จะไม่คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้

หมายเหต ุเมือ่ช าระค่าสมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลักฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน

เพ ือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรุณากรอกรายละเอยีดใหค้รบทุกชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________

ส านักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู่ ______________________________________________________________________________________________

ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ต่อ_______________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จ านวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สุทธิ

1 ทา่น 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

1 ทา่น 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

สมคัรกอ่นวนัพุธที ่14 ธนัวาคม 2565 เหลอืเพยีง! 


